
LOTUS ARENA 

นโยบายการคนืเงนิคา่บตัร 

Phuket Music Industry Co., Ltd.  •  ฉบบัปรับปรงุ: 23 มถินุายน 2569 

โปรดอา่นกอ่นยืน่คำรอ้ง 

นโยบายการคนืเงนิฉบบันีถ้อืเป็นสว่นหนึง่ของขอ้กำหนดการใชง้านแพลตฟอรม์ Lotus Arena เมือ่ทำการ
ซือ้ ทา่นยนืยนัวา่ไดอ้า่นและยอมรับเงือ่นไขของนโยบายนีแ้ลว้ การดำเนนิการทางเทคนคิและการค้ำประกนั
ทางการเงนิสำหรับการคนืเงนิดำเนนิการโดยผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ — Phuket Music Industry Co., Ltd. 
— ผา่นผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิทีไ่ดรั้บใบอนุญาตซึง่ไดรั้บการวา่จา้ง 

 

1. บทบญัญตัทิ ัว่ไป 
 

1.1. ขอบเขตการบงัคบัใช ้นโยบายนีก้ำหนดขัน้ตอน เงือ่นไข และระยะเวลาในการคนืเงนิคา่บตัรทีซ่ ือ้ผา่น
แพลตฟอรม์ Lotus Arena และมผีลบงัคบัใชก้บัทกุกจิกรรมทีจ่ำหน่ายบตัรผา่นแพลตฟอรม์ เวน้แตจ่ะมกีารระบุ
นโยบายอืน่ของผูจั้ดงานภายนอกไวบ้นหนา้กจิกรรมนัน้ ๆ 

1.2. คูส่ญัญา การคนืเงนิคา่บตัรดำเนนิการและจัดการโดยผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ (Phuket Music Industry 
Co., Ltd.) โดยตรง หรอืผา่นผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิทีไ่ดรั้บใบอนุญาตซึง่ไดรั้บการวา่จา้ง ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์
รับผดิชอบทางการเงนิอยา่งเต็มทีส่ำหรับการคนืเงนิในกรณีทีก่จิกรรมถกูยกเลกิหรอืเลือ่นกำหนดการ ตลอดจน
กรณีอืน่ ๆ ตามทีก่ำหนดไวใ้นนโยบายนี ้

1.3. รายการทีไ่มส่ามารถคนืเงนิได ้ไมว่า่จะดว้ยเหตผุลหรอืรปูแบบการคนืเงนิใด รายการตอ่ไปนีจ้ะไมไ่ดรั้บการ
คนื: คา่ภาษี (VAT) ในอตัรา 7% ของมลูคา่ทีต่ราไวข้องบตัร และคา่ธรรมเนยีมการดำเนนิการทีร่ะบบชำระเงนิหกั
ไว ้ณ เวลาชำระเงนิ การคำนวณการคนืเงนิอา้งองิจากมลูคา่ทีต่ราไวข้องบตัรโดยไมร่วมคา่ธรรมเนยีมดงักลา่ว 
สำหรับตวัเลอืก A (คนืเงนิเขา้ยอดคงเหลอื) จะมกีารเตมิมลูคา่ทีต่ราไวเ้ต็มจำนวนเขา้บญัช ี

2. รปูแบบการคนืเงนิ 
 

เมือ่คำรอ้งไดรั้บการอนุมตั ิผูซ้ ือ้สามารถเลอืกหนึง่ในสองรปูแบบดงันี ้

ตวัเลอืก A — คนืเงนิเขา้ยอดคงเหลอื 
(แนะนำ) 

มลูคา่ทีต่ราไวข้องบตัร 100% จะถกูเตมิเขา้
กระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิสข์องบญัชบีนแพลตฟอรม์ 
เงนิจะพรอ้มใชง้านทนัทหีลงัไดรั้บการอนุมตั ิและ
สามารถใชซ้ือ้บตัรสำหรับกจิกรรมใด ๆ ในอนาคต
ไดโ้ดยไมม่กีำหนดระยะเวลา (ตราบเทา่ทีบ่ญัชยีงั
ใชง้านอยู)่ 

ตวัเลอืก B — คนืเงนิสด 

คนืเงนิกลบัไปยงัชอ่งทางการชำระเงนิเดมิ โดย
จำนวนเงนิ = มลูคา่ทีต่ราไว ้คำนวณใหมต่ามอตัรา
แลกเปลีย่น ARBI ณ วนัทีด่ำเนนิการ หกัดว้ย
คา่ธรรมเนยีมการคนืเงนิ 2.5% ซึง่หกัจากยอดคนื
เงนิของผูซ้ ือ้ ทัง้นี ้VAT (7%) และคา่ธรรมเนยีม
การดำเนนิการจะไมไ่ดรั้บการคนื 

 
2.1. การเลอืกรปูแบบ ผูซ้ ือ้เลอืกรปูแบบการคนืเงนิในขณะยืน่คำรอ้งผา่นฝ่ายบรกิารลกูคา้ เมือ่ยนืยนัแลว้ไม่
สามารถเปลีย่นแปลงได ้หากไมม่กีารเลอืกภายใน 48 ชัว่โมงนับจากทีไ่ดรั้บแจง้ ระบบจะใชต้วัเลอืก A เป็นคา่
เริม่ตน้โดยอตัโนมตั ิ

2.2. การคำนวณจำนวนเงนิสำหรับตวัเลอืก B — ตามสตูรดา้นลา่ง 



สตูรการคนืเงนิสด (ตวัเลอืก B) 

จำนวนเงนิคนื = มลูคา่ทีต่ราไวข้องบตัร × อตัราแลกเปลีย่น ARBI ณ วนัทีด่ำเนนิการ × (1 − 0.025) 
ตวัอยา่ง: บตัรมลูคา่ทีต่ราไว ้2,000 บาท ซือ้ในราคา 5,600 รเูบลิ ทีอ่ตัราแลกเปลีย่น 2.80 รเูบลิ/บาท ใน
วนัทีด่ำเนนิการคนืเงนิ อตัราแลกเปลีย่น ARBI อยูท่ี ่2.75 รเูบลิ/บาท 
จำนวนเงนิคนื = 2,000 × 2.75 × 0.975 = 5,362.50 รเูบลิ 
อตัราแลกเปลีย่น ARBI ณ วนัทีด่ำเนนิการจะปรากฏในหนังสอืแจง้ยนืยนัการคนืเงนิ และถอืเป็นทีส่ ิน้สดุ 

3. การคนืเงนิตามคำขอของผูซ้ ือ้ 
 

3.1. เงือ่นไขในการรับพจิารณาคำรอ้ง (ตอ้งครบทกุขอ้พรอ้มกนั): ยืน่คำรอ้งภายใน 14 วนัปฏทินินับจากวนัที่
ชำระเงนิ; ยืน่กอ่นเวลาเริม่งานอยา่งเป็นทางการไมน่อ้ยกวา่ 48 ชัว่โมง; ยงัไมม่กีารใช ้QR โคด้เพือ่เขา้งาน; 
บตัรนัน้ไมไ่ดซ้ือ้ภายใตเ้งือ่นไขทีร่ะบวุา่ไมส่ามารถคนืเงนิได ้(ขอ้ 3.3) 

3.2. กรณีทีไ่มส่ามารถคนืเงนิได:้ ยืน่คำรอ้งชา้กวา่ 48 ชัว่โมงกอ่นเริม่งาน; ยืน่คำรอ้งหลงัจากเวลาเริม่งานที่
ประกาศไว;้ QR โคด้ถกูสแกนเพือ่เขา้งานแลว้; ถกูปฏเิสธการเขา้งานดว้ยเหตทุีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของผูซ้ ือ้ 
(การแตง่กาย อาย ุกฎระเบยีบการเขา้ชม); บตัรทีซ่ ือ้ภายใตโ้ปรโมชนัพเิศษ/โคด้สว่นลดทีม่เีงือ่นไขระบชุดัเจน
วา่ไมส่ามารถคนืเงนิได ้

3.3. ขอ้เสนอพเิศษ บตัรทีซ่ ือ้ผา่นโปรโมชนั การขายลว่งหนา้ (Early Bird) หรอืดว้ยโคด้สว่นลดตัง้แต ่50% ขึน้
ไป อาจถกูกำหนดใหเ้ป็นบตัรทีไ่มส่ามารถคนืเงนิได ้โดยจะมกีารระบไุวบ้นหนา้กจิกรรมและขัน้ตอนการชำระเงนิ 
ซึง่ผูซ้ ือ้ตอ้งยนืยนัการยอมรับเงือ่นไขดงักลา่วอยา่งชดัแจง้ 

4. การคนืเงนิกรณีกจิกรรมถกูยกเลกิหรอืเลือ่นกำหนดการ 
 

4.1. การยกเลกิ หากกจิกรรมถกูยกเลกิตามคำสัง่ของผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์หรอืผูจั้ดงานภายนอก ระบบจะ
ดำเนนิการคนืเงนิโดยอตัโนมตัใิหแ้กผู่ถ้อืบตัรทกุรายโดยไมต่อ้งยืน่คำรอ้งแยกตา่งหาก 

4.2. รปูแบบการคนืเงนิกรณียกเลกิ ผูซ้ ือ้สามารถเลอืกไดท้ัง้ตวัเลอืก A และ B ภายใตเ้งือ่นไขเดยีวกนักบัการคนื
เงนิตามคำขอของผูซ้ ือ้ คา่ธรรมเนยีมการคนืเงนิ 2.5% (กรณีเลอืกตวัเลอืก B) จะถกูหกัจากยอดคนืเงนิของผูซ้ ือ้
ในทกุกรณี และไมถ่อืเป็นภาระของผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์หรอืผูจั้ดงาน สำหรับตวัเลอืก A จะมกีารเตมิมลูคา่ที่
ตราไวเ้ต็มจำนวนเขา้ยอดคงเหลอื 

4.3. การแจง้ยกเลกิ ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์หรอืผูจั้ดงานจะแจง้ผูซ้ ือ้ทางอเีมลลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 48 ชัว่โมง
กอ่นกำหนดการเริม่งาน พรอ้มคำแนะนำในการเลอืกรปูแบบการคนืเงนิ โดยมรีะยะเวลาเลอืก 7 วนัปฏทินิ หากพน้
กำหนดจะใชต้วัเลอืก A โดยอตัโนมตั ิ

4.4. การเลือ่นกำหนดการ ในกรณีเลือ่นกำหนดการ บตัรยงัคงมผีลใชง้านได ้หากวนัทีใ่หมไ่มส่ะดวก ผูซ้ ือ้
สามารถขอคนืเงนิไดภ้ายใน 7 วนัปฏทินินับจากวนัทีไ่ดรั้บแจง้การเลือ่นกำหนดการ โดยเงือ่นไขเป็นไปตามกรณี
การยกเลกิ (ขอ้ 4.2) 

4.5. การจัดกจิกรรมไมค่รบถว้น หากกจิกรรมตอ้งยตุลิงกอ่นกำหนดดว้ยเหตทุีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุของผูซ้ ือ้ 
การพจิารณาคนืเงนิจะดำเนนิการโดยผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์หรอืผูจั้ดงานเป็นรายกรณี และจะแจง้ผลภายใน 5 
วนัทำการหลงัจากกจิกรรมสิน้สดุ 

5. ข ัน้ตอนการยืน่คำรอ้ง 
 



5.1. ชอ่งทางเดยีวทีรั่บคำรอ้งคอืฝ่ายบรกิารลกูคา้ผา่นหมวดทีเ่กีย่วขอ้งบนเว็บไซตข์องแพลตฟอรม์ คำรอ้งทีส่ง่
ผา่นชอ่งทางอืน่จะไมไ่ดรั้บการพจิารณาและไมรั่บประกนัการปฏบิตัติามกำหนดเวลา 

5.2. ขัน้ตอน: เขา้สูร่ะบบบญัชขีองทา่น; ไปที ่“ศนูยช์ว่ยเหลอื”; กรอกแบบฟอรม์ (ระบเุหตผุลในการขอคนืเงนิ
และเลอืกตวัเลอืก A หรอื B); สง่คำรอ้ง ทา่นจะไดรั้บอเีมลยนืยนัพรอ้มหมายเลขคำรอ้ง 

5.3. ขอ้มลูทีจ่ำเป็นสำหรับการดำเนนิการ: หมายเลขคำสัง่ซือ้; อเีมลทีใ่ชล้งทะเบยีน; วนัทีซ่ ือ้และชือ่กจิกรรม; 
เหตผุลในการขอคนืเงนิ; ตวัเลอืกทีเ่ลอืก; สำหรับตวัเลอืก B — ขอ้มลูบญัชสีำหรับรับเงนิ (ผา่นชอ่งทางการ
ชำระเงนิเดมิ) 

5.4. การยนืยนัคำรอ้ง หลงัจากตรวจสอบแลว้ ฝ่ายบรกิารลกูคา้จะสง่อเีมลแจง้ผล: การอนุมตัพิรอ้มจำนวนเงนิที่
คำนวณได ้— ภายใน 1 วนัทำการ หรอืการปฏเิสธพรอ้มเหตผุล จำนวนเงนิทีร่ะบถุอืเป็นทีส่ ิน้สดุ 

5.5. ระยะเวลาดำเนนิการ หลงัจากไดรั้บการยนืยนั ผูใ้หบ้รกิารชำระเงนิทางเทคนคิจะดำเนนิการคนืเงนิผา่นผูใ้ห ้
บรกิารทีไ่ดรั้บการวา่จา้งภายในระยะเวลาดงันี:้ ตวัเลอืก A — ภายใน 1 วนัทำการ; ตวัเลอืก B — ภายใน 14 วนั
ทำการ ระยะเวลาทีเ่งนิเขา้บญัชจีรงิขึน้อยูก่บัระบบชำระเงนิและธนาคารของผูซ้ ือ้ 

6. ยอดคงเหลอืในบญัช ี(ตวัเลอืก A) 
 

6.1. การเตมิเงนิและการใชง้าน เงนิจะพรอ้มใชง้านทนัทหีลงัจากถกูเตมิเขา้บญัช ีและสามารถใชช้ำระคา่บตัรใด 
ๆ บนแพลตฟอรม์ไดท้ัง้เต็มจำนวนหรอืบางสว่น ในกรณีชำระบางสว่น สว่นทีเ่หลอืสามารถชำระดว้ยวธิกีารชำระ
เงนิอืน่ทีม่อียู ่

6.2. อายกุารใชง้าน เงนิในยอดคงเหลอืไมม่วีนัหมดอาย ุและจะถกูเกบ็ไวจ้นกวา่จะมกีารใชง้าน ตราบเทา่ทีบ่ญัชี
ยงัคงใชง้านอยู ่

6.3. การถอนเงนิ เงนิในยอดคงเหลอืไมส่ามารถถอนเป็นเงนิสดได ้และมไีวส้ำหรับการซือ้บตัรเทา่นัน้ กอ่นทีเ่งนิ
จะถกูเตมิเขา้ยอดคงเหลอืจรงิ ผูซ้ ือ้สามารถขอเปลีย่นเป็นการคนืเงนิสดไดผ้า่นฝ่ายบรกิารลกูคา้ 

6.4. การลบบญัช ีหากบญัชถีกูลบ ยอดคงเหลอืทีย่งัไมไ่ดใ้ชจ้ะถกูยกเลกิโดยไมม่กีารชดเชยใด ๆ 

7. ขอ้พพิาทและการอทุธรณ ์
 

7.1. การอทุธรณก์รณีคำรอ้งถกูปฏเิสธสามารถยืน่ไดภ้ายใน 7 วนัทำการ ผา่นฝ่ายบรกิารลกูคา้ชอ่งทางเดมิ โดย
ระบขุอ้เท็จจรงิหรอืเอกสารเพิม่เตมิ 

7.2. การพจิารณาอทุธรณจ์ะดำเนนิการภายใน 5 วนัทำการ และผลการพจิารณาถอืเป็นทีส่ ิน้สดุ หากผูซ้ ือ้ไมเ่ห็น
ดว้ยกบัผลการพจิารณา ผูซ้ ือ้มสีทิธดิำเนนิการตามขอ้กำหนดการใชง้านของแพลตฟอรม์ 

7.3. ขอ้ขดัขอ้งทางเทคนคิ หากมกีารชำระเงนิแลว้แตไ่มไ่ดรั้บบตัรเนือ่งจากขอ้ขดัขอ้งทางเทคนคิ โปรดตดิตอ่
ฝ่ายบรกิารลกูคา้ทนัท ีกรณีดงักลา่วจะไดรั้บการพจิารณาเป็นลำดบัความสำคญัภายใน 2 วนัทำการ เมือ่ยนืยนัวา่
เกดิขอ้ขดัขอ้งจรงิ ผูซ้ ือ้จะไดรั้บบตัรหรอืไดรั้บเงนิคนืเต็มจำนวน ตามทีผู่ซ้ ือ้เลอืก 

8. ขอ้มลูตดิตอ่ 
 

8.1. สำหรับคำถามเกีย่วกบัการคนืเงนิ โปรดตดิตอ่ผา่นหมวดฝ่ายบรกิารลกูคา้บนเว็บไซตข์องแพลตฟอรม์ 
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่คำรอ้งของทา่นไดรั้บการบนัทกึอยา่งถกูตอ้งและเป็นไปตามกำหนดเวลา 

ขอ้มลูตดิตอ่ 



ฝ่ายบรกิารลกูคา้: หมวด “Support” บนเว็บไซต ์[lotusarena.life] 
ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์: Phuket Music Industry Co., Ltd. 
ทีอ่ยูจ่ดทะเบยีน: 2/1, Unit 2, ถนนศรสีนุทร ซอยเชงิทะเล 1, ตำบลเชงิทะเล, อำเภอถลาง, จังหวดัภเูกต็ 
83110, ประเทศไทย 
อเีมล: lotusarenapmi@gmail.com 
การแปลงสกลุเงนิ อตัราแลกเปลีย่น: ARBI Exchange Co., Ltd. 
ทีอ่ยู:่ 49/1 ถนนบา้นดอน – เชงิทะเล, ตำบลเชงิทะเล, อำเภอถลาง, จังหวดัภเูกต็ 83110, ประเทศไทย 
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แพลตฟอรม์ Lotus Arena 


	1. บทบัญญัติทั่วไป 
	2. รูปแบบการคืนเงิน 
	3. การคืนเงินตามคำขอของผู้ซื้อ 
	4. การคืนเงินกรณีกิจกรรมถูกยกเลิกหรือเลื่อนกำหนดการ 
	5. ขั้นตอนการยื่นคำร้อง 
	6. ยอดคงเหลือในบัญชี (ตัวเลือก A) 
	7. ข้อพิพาทและการอุทธรณ์ 
	8. ข้อมูลติดต่อ 

